
PEE Nord de l'Essonne
PLATEAU TECHNIQUE D'ACQUISITION DES 1ers GESTES PROFESSIONNELS 

METIERS DE  LA VENTE ET DU COMMERCE
Organisme: CEFOP Saint-Pierre
Lieu de réalisation/Adresse: 70 rue de Montgeron 91800 BRUNOY
Nom du contact : Halima DAHMANE
Téléphone: 01.60.47.99.90
Courriel: secretariat.cefop@saint-pierre91.org

Durée : 21     heures

Nombre de stagiaires accueillis : 12

Modalités pratiques :   Inscription individuelle/  Inscription groupe

Objectif général : 
-Acquisition des 1ers gestes professionnels du/des métier(s) de vendeur(se) / Employé(e) libre-service / Hôte(sse) 
de caisse 

Objectifs opérationnels :
- Accueil client
- Mise en rayon (facing)
- Contrôle des produits (DLC)
- Contrôle d'une livraison
- Réalisation d'un inventaire
- Encaissement, rendu de monnaie, suivi de caisse
- Le bon de commande, la facture
- Entretien de la surface de vente

Contenus pédagogiques :
- Présentation et objectif du plateau technique
- Fiches techniques professionnelles
- 3 points de vente (2 stagiaires par point de vente)
- Boutique pédagogique
- Caisses enregistreuses
- Préparation et utilisation d'un chariot d'entretien

Méthodologie : Mise en situation professionnelle

Modalité d'évaluation :
Auto-évaluation et évaluation du stagiaire au regard des compétences de la CDC et des compétences du/des 
métier(s) de la vente et du commerce


